(3¢ KAB MAKLERSERVICE

Basis-Kodex und Datenschutzerklérung

Basis-Kodex fiir Versicherungsvermittler

Fur die Zusammenarbeit zwischen dem Vertriebspartner und der KAB Maklerservice GmbH werden auf der
Grundlage des Basis-Kodex der Vermittlerverbande folgende Compliance- und Verhaltensregelungen ver-
bindlich vereinbart:

1. Die Tatigkeit als Versicherungsvermittler erfolgt auf der Basis von Vertrauen, Integritat und der Bindung an die
Grundsatze eines ehrbaren Kaufmanns bzw. Versicherungsmaklers.

2. Kernbestandteil der Vermittlungstatigkeit ist die Beratung des Kunden, die sich an seinen BedUirfnissen orientiert
und bei Versicherungsmaklern regelmaRig aus der Breite des Marktes erfolgt. Das berechtigte Interesse des Kun-
den hat Vorrang vor dem eigenen Vergutungsinteresse.

3. Die allgemeinen Compliance-Regeln finden Beachtung. Hierzu zahlen insbesondere die Einhaltung der straf-
rechtlich relevanten Regelungen zu Bestechung und Bestechlichkeit (vgl. 8 299 StGB). der klare Umgang mit Ge-
schenken, Einladungen und sonstigen Zuwendungen sowie Regeln zur Vermeidung von Kollisionen von privaten
und geschaftlichen Interessen.

4. Beim Umgang mit personlichen und vertraulichen Daten werden die gesetzlichen Vorschriften beachtet. Des
Weiteren werden die datenschutzrechtlichen und wettbewerbsrechtlichen Vorschriften eingehalten.

5. Die ordnungsgemale Dokumentation einer gesetzlich vorgeschriebenen Beratung erfolgt mit besonderer Sorg-
falt. Es wird dabei beachtet, dass der Gesetzgeber einen Verzicht auf Beratung und/oder Dokumentation nur als
Ausnahme vorgesehen hat.

6. Zu den Grundlagen der Versicherungsvermittlertatigkeit gehort die Beratung und Betreuung des Ver-
sicherungsnehmers auch nach Vertragsschluss wahrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses, insbesondere
im Schaden- und Leistungsfall.

7. Bei einer Abwerbung bzw. einer Umdeckung eines Versicherungsvertrages wird stets das Kundeninteresse be-
achtet. Der Kunde ist zu bereits bestehenden Versicherungsvertragen zu befragen. Insbesondere im Lebens-
und Krankenversicherungsbereich kann eine Abwerbung von Versicherungsvertragen oft mit erheblichen Nach-
teilen fUr den Kunden verbunden sein. Der Kunde ist in jedem Fall Gber einen eventuell in diesem Zusammen-
hang entstehenden Nachteil ausdricklich aufzuklaren. Dies ist Bestandteil der Dokumentation.

8. Die stetige Weiterbildung ist Grundlage der geschaftlichen Tatigkeit als Versicherungsvermittler. Entsprechende
Nachweise der Weiterbildung werden stets vorgehalten.

9. Bei Vergutungsregelungen mit Versicherungsunternehmen, insbesondere Uber Sondervergitungen etc., wird
beachtet, dass die Unabhangigkeit der Tatigkeit als Versicherungsvermittler, speziell als Versicherungsmakler kei-
ne Beeintrachtigung erfahren darf.

10. Das bewahrte Ombudsmannsystem der Versicherungswirtschaft bietet dem Kunden ein unabhangiges, unburo-
kratisches System zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten nicht nur mit Versicherungsunternehmen son-
dern auch mit Versicherungsvermittlern. Der Kunde wird vom Versicherungsvermittler auf das bestehende System
in geeigneter Form hingewiesen.
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Datenschutzerkldrung

Beide Vertragsparteien (KAB und der Maklerkollege) verpflichten sich gegenseitig, die an sie Ubermittelten
Daten von Versicherungsnehmern und sonstige Daten, die die Parteien im Rahmen der Zusammenarbeit
erlangen, vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich nach MalRgabe der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) zu verarbeiten und zu verwenden.

Personenbezogene Daten des Kunden

Soweit der Maklerkollege personenbezogene Kundendaten der KAB Ubermittelt, hat er den Kunden vorab
Uber diesen Umstand zu informieren. Soweit erforderlich, hat der Maklerkollege flrr vorgenannte Vorgange
eine schriftliche Einwilligung vom Kunden einzuholen.

Personenbezogene Daten des Maklerkollegen

KAB erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Maklerkollegen - soweit nicht eine Einwilli-
gung des Maklerkollegen vorliegt- nur im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnisse oder gesetzlichen Verpflich-
tungen, insbesondere zum Zweck der Begrindung, Durchfuhrung sowie der gegebenenfalls Beendigung
des Vertragsverhaltnisses mit dem Maklerkollegen. Soweit erforderlich werden personenbezogene Daten
des Maklerkollegen an die Produktpartner der KAB und auch von KAB im Rahmen der Vertragserfullung an
beauftragte Dienstleister Ubermittelt.

Der Maklerkollege willigt ein, dass KAB zur Begrindung und im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Mak-
lerkollegen zum Zwecke der Prufung und Zuverlassigkeit und Bonitat Auskinfte bei Wirtschaftsdiensten wie
Schufa und Creditreform einholen, verarbeiten und nutzen darf. Der Maklerkollege willigt ein, dass KAB
diesen Wirtschaftsdiensten Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung dieser Zusammenar-
beit Gbermittelt.

Der Maklerkollege willigt ferner ein, dass KAB ihn Uber Produktpartner, neue Produkte und aktuelle Entwick-
lungen auf dem Versicherungsmarkt informieren darf. Dies kann per Post, Telefon, Fax oder Email erfolgen.

Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift KAB Maklerservice GmbH Unterschrift des Maklerkollegen
KAB Maklerservice GmbH Geschaftsfihrung: Bankverbindung: Volks- und Raiffeisenbank Rhein-Erft ~ KolumbusstraRRe 31, 53881 Euskirchen
Handelsregister-Nr.: HRB 19503,  Volker Kropp BLZ:371 612 89 Kto.Nr.: 121 005 1011 Telefon: (02251) 773 91-0
Amtsgericht Bonn Klaus Bosle IBAN: DE24 3716 1289 1210 0510 11 Telefax: (02251) 7 73 91-99
IHK-Nr.: D-AR7W-RWU01-87 BIC: GENODED1BRH Internet: www.kabv.de Email: info@kabv.de
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